
환자 접수 시 이미 접수된 환자입니다 오류 해결 방법 안
내
환자 접수 시 ‘이미 접수된 환자입니다’라는 팝업이 발생하며 접수가 되지 않는 경우, 아래 상황별 조치 방법을 확인해 주시기 바랍

니다.

01 환자대기에 해당 환자가 존재하나 보이지 않는 경우

1 외래접수실 진료대기창의 필터 설정을 확인합니다.

① 진료실 설정 확인: 접수한 진료실이 올바르게 선택되어 있는지, 혹은 ‘모든 진료실’로 설정되어 있는지 확인합니다.

② 보류 체크 해제: ‘보류’항목에 체크가 되어 있다면, 이를 체크 해제하여 환자가 나타나는지 확인합니다.

③ 똑닥 접수 체크 해제: 똑닥 사용 병원의 경우, ‘똑닥’ 항목에 체크가 되어 있다면 체크를 해제합니다. (체크 시 똑닥 접수건

만 보여 일반 접수 환자가 안 보일 수 있습니다.)

02 환자대기에 해당 환자가 존재하지 않는 경우

1 진료실에서 이미 생성된 내원일을 삭제합니다.
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① ‘전체환자’를 버튼을 클릭합니다.

② 해당 환자의 수진자명을 입력한 후 엔터키를 누릅니다.

③ 조회된 리스트에서 해당 환자를 선택합니다.

④ 해당 내원 내역 중 해당 내원일 위에서 마우스 우클릭 합니다.

⑤ ‘삭제’를 선택하여 진료 내원일 기록을 삭제합니다.

2 삭제가 완료된 후, 외래접수실로 이동하여 해당 환자를 다시 정상적으로 접수합니다.
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